Jak odwotac¢ wizyte w Grupie LUX MED?
Informator dla pacjenta

Szanowny Pacjencie,

Pamietaj, aby w przypadku rezygnaciji z wczesniej uméwionej wizyty, zawsze zgtosic
ten fakt do Grupy LUX MED. Odwotanie jej, pozwoli na skorzystanie innym pacjentom z tego

terminu, co ma istotny wptyw na kolejki do specjalistow.

Jest kilka sposobow, aby zrezygnowaé¢ z wczesniej uméwionej wizyty:

e Telefonicznie dzwonigc na naszg infolinie 22 33 22 888 czynng 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu,

e Przy pomocy komunikatora e-center, ktéry znajduje sie na stronie www.luxmed.pl,
e Po zalogowaniu sie na stronach www do panelu e-rezerwacja. Dostep do systemu rezerwacji
mozna aktywowac¢ samodzielnie poprzez strone www.
e Smsem po otrzymaniu wiadomosci przypominajgcej o wizycie

W przypadku korzystania z placowek partnerskich wizyte mozna odwotac:

e telefonicznie - dzwonigc bezposrednio do placéwki partnerskiej,
w ktérej chcemy odwotac wizyte,
e osobiscie - podczas wizyty w placéwce partnerskiej.
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